Garantiikiri

Kliendi andmed:
Nimi:
Kontakttelefon:

E-posti aadress:

Ostetud toote andmed:

Toote nimetus:
IMEI kood:
Ostukuupaev:
Arve number:

Garantiijuhtumi kirjeldus, palun kirjeldage probleemi:

Lisadokumendid (nt ostuarve, fotod voi videod kahjustusest) lisada manusena e-kirjale

Lllita seadetes valja Stolen Device Protection (Settings - Passcode)

Vdimaluse korral palume logida valja isiklik ApplelD konto ning seade tlihjendada privaatsetest
andmetest, sest need vdivad remonttddde kaigus kaotsi minna. Kui seadet ei ole véimalik
tihjendada, siis on tarvis vea tuvastamiseks ja hilisemaks testimiseks ekraaniluku parooli.

Ekraaniluku parool/Passcode:

Kliendi allkiri ja kuupaev:

Allkiri:

Kuupaev:




Tingimused:

Mitigigarantii andja on nutikas valik OU, Viljandi mnt 75, Ossu kiila Kambja vald
Tartumaa 61713.

Muugigarantii kehtib www.telo24.ee veebipoest voi Telo24 esinduspoest ostetud
seadmetele. Garantii pikkuseks on nii fuusilisele isikule kui ka juriidilisele isikule 1 aasta
alates muugikuupaevast. Seadusest tulenevalt on tarbijal 2-aastane pretensioonide
esitamise digus. Garantii kehtib ostuarve alusel.

Garantiiperioodi jooksul defektne seade kas parandatakse vdi asendatakse vahemalt
samavaarse seadmega. Kui seadme parandamine ei ole véimalik vdi otstarbekas ning
madjal ei ole asenduseks pakkuda samavaarset seadet, siis tagastatakse tarbijale
ostusumma eeldusel, et defektne seade tagastatakse madjale. Nii parandatud kui ka
asendatud seadmele kehtib edasi esialgne garantii voi kolme kuu pikkune garantii
alates parandamisest voi asendamisest, olenevalt kumb periood on oma kestvuselt
pikem.

Garantii ei laiene tarvikutele, laadijatele ja muule lisavarustusele. Garantii alla ei kuulu
aku loomulik kulumine, seadme loomulik vananemine ning kosmeetilised kahjustused.
Garantii ei hdlma endas seadme hooldust ja puhastust.

Garantii kaotab kehtivuse jargnevatel tingimustel:

1) Seadme seerianumber on muudetud vdi loetamatu.

2) Seadet on omauvaoliliselt voi kolmandate osapoolte poolt parandatud véi proovitud
parandada.

3) Seadet on ebadigelt kasutatud véi hooldatud

4) Seadmel on mehaaniline vigastus voi niiskuskahjustus

5) Seadmel on kahjustus, mis on tingitud dnnetusjuhtumist, tulekahjust, kokkupuutest
vedelikuga vdi loodusjdududest.

6) Seadmel on kahjustus, mis on pohjustatud ebakvaliteetse lisavaruste kasutamisest
vOi elektripinge kdikumisest.

Seadmele teostatud diagnostika eest tuleb tasuda kliendil juhul kui seade osutub
korrasolevaks, diagnostika kaigus selgub, et garantii on kaotanud kehtivuse v6i muuja
ei ole vastutav seadmel esineva puuduse eest.



Garantii teostus toimub ainult Telo24 esinduses vai nutikas valik OU poolt volitatud
remondiettevbttes. Garantii alla kuuluv remontt6o teostatakse esimesel véimalusel.
Remonttddde teostamise ajal on kliendil véimalik kokkulepitud tingimustel kasutada
asendusseadet. Td0 teostajal on digus kasutada seadme parandamisel uusi voi
kasutatud varuosi. Nutikas valik OU ei ole vastutav rikkega seadme poolt tekitatud
kahjude eest ning kahjude eest, mis vdivad olla otseselt voi kaudselt seotud kliendi
majandustegevusega, andmete voi informatsiooni kaotsiminekuga.

Probleemsest seadmest tuleb teavitada muugigarantii andjat garantii kehtivuse perioodil
esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui 7 paeva peale probleemi esinemist e-posti
teel info@telo24.ee voi Telo24 esinduses kohapeal. Seadme garantiisse votmise
eelduseks on taidetud garantiikiri.

Enne seadme garantiisse edastamist tuleb varundada seadme sisu, eemaldada isiklik
teave ja paroolid. Diagnostika ja remonttddde kaigus voidakse seadme sisu kustutada,
asendada v6i muuta.

Ostu sooritades kinnitab klient, et on garantii tingimustega tutvunud ning ndustub
nendega. Nutikas valik OU garantiitingimused kehtivad alates 25.11.2023.
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